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Pressemitteilung

Mit Weiterbildung Fachkrafte entwickeln, binden
und motivieren

TNS Infratest-Studie zeigt: Fernunterricht bei Chefs beliebt

Pfungstadt bei Darmstadt, 23. Februar 2012 — Weiterbildung als Instrument zur Mit-
arbeiterbindung bringt den Unternehmen wichtige Vorteile. Sie hilit Fachkrafte aus
den eigenen Reihen zu entwickeln, Wissen im Unternehmen zu halten und Mitarbei-
ter zu motivieren. Zu diesem Ergebnis kommt die aktuelle TNS Infratest-Studie
- Weiterbildungstrends in Deutschland 2012", die im Auftrag der Studiengemein-
schaft Darmstadt (SGD) unter 301 Personalverantwortlichen durchgefiihrt wurde.
Mehr als vier von fiinf Personalentscheidern (82 Prozent) erachten das Fernlernen
als geeignete Form der Weiterbildung fiir Berufstétige. Bei der Frage nach den Wei-
terbildungsbudgets rechnen die Befragten fiir 2012 im Vergleich zum Vorjahr mit
einer leichten Steigerung.

Der Fachkraftemangel ist bereits Realitdt. 55 Prozent der von TNS Infratest befragien
HR-Manager gaben an, mehr oder weniger betroffen zu sein. In groBen Unternehmen
splren bereits 83 Prozent der Befragten die Relevanz des Fachkraftemangels. Laut dem
Institut der deutschen Wirtschaft miissen die Unternehmen dadurch akiuell einen
jahrlichen Verlust von etwa 20 Miliarden Euro hinnehmen. Der angespannie
Fachkraftemarkt zwingt die HR-Manager dazu, die Potenziale in ihren eigenen
Unternehmen gezielt weiterzuentwickeln und zu binden. Laut Umirage halten dabei vier
von funf {78 Prozent) Personalverantwortlichen Weiterbildung generell fiir ein geeignetes

Instrument zur Mitarbeiterbindung. In groBen Unternehmen sind es 87 Prozent.

Die wichtigsten Vorteile von Weiterbildung und Mitarbeiterbindung

Mitarbeiter durch Weiterbildung gezielt iérdern und sie dadurch ans Unternehmen binden
— die Vorteile dieser Strategie sind mittlerweile immerhin (ber der Halfte der Befragten
bewusst: 63 Prozent sehen darin einen Weg, Fachkrafte aus den eigenen Reihen zu
enitwickeln. 57 Prozent gehen davon aus, dass sie so Wissen und Know-how gezielt im
Unternehmen halten kénnen. Ebenfalls groBe Bedeutung messen
Personalverantwortliche folgendem Aspekt bei: 55 Prozent der Befragten sehen
Weiterbildung als Mittel, dem einzelnen Mitarbeiter und dessen Arbeit Wertschatzung

entgegenzubringen. ,Die Motivation der Mitarbeiter und deren Wunsch, Neues zu lernen,
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wird fir Unternehmen immer mehr zu einem entscheidenden Edolgsfakior®, so Andreas

Vollmer, Leiter Studienprogramm und Services bei der SGD.

Wer wird berufsbegleite nd weitergebildet?

Als Hauptzielgruppen fiir berufsbegleitende Weiterbildung sehen die HR-Manager die
Gruppe der Sachbearbeiter und ausgebildeten Fachkrafte (67 Prozent) sowie
Flhrungskrafte aus dem mittleren Management (51 Prozent). ,Der Wandel zur Wissens-
und Dienstleistungsgesellschaft und die rasante Technologisierung fiihren gerade in den
Stellenprofilen der Fach- und mittleren Filhrungskrafte zu kontinuierlich steigenden
Qualifikationsanforderungen®, so Vollmer weiter. Die HR-Manager sehen sich in der

Pilicht, die Wissensbasis dauerhaft und parallel zum Arbeitsalliag auszubauen.

Fermnunterricht bei Chefs beliebt

Vier von finf Befragten (82 Prozent) halten den Fernunterricht fiir eine geeignete
Weiterbildungsiorm. Die Beliebtheit des flexiblen Femlernens halt sich damit auf einem
sehr hohen Niveau. Der Grund: Die Teilnehmer lernen eigenverantwortlich mit den
Lehrgangsmaterialien und brauchen sich nicht an feste Seminarzeiten und -orte zu
halten. Das Lernen kann so flexibel an den individuellen Berufsalltag der Mitarbeiter und
an schwankende Auftragssituationen im Unternehmen angepasst werden. AuBerdem
stellen Fernlerner Eigenorganisation und Leistungsbereitschaft unter Beweis. Generell
werden die Weiterbildungsbudgets 2012 im Vergleich zum Varjahr leicht steigen.
19 Prozent der Befragten rechnen mit einem Anstieg, dagegen nur 15 Prozent mit einer
Reduzierung.

Die Grafik ,,Was bringt Mitarbeiterbindung durch Weiterbildung" finden Sie auf der
folgenden Seite.

Zur TNS Infratest-Studie ,, Weiterbildungstrends in Deutschland 2012

Bereils zum vierten Mal in Folge fihrte TNS Infratest im Auftrag der Studiengemeinschaft Darmstadt (SGD)
die Umfrage Weillerbildungstrends in Deulsciland” durch. Dafir werden fdhrlich 301 Personalveraniworliiche
onfine zu unlerschiedlichen Aspekien der beruffichen Weilerbiidung befragl Eine zusammeniassende
Darstellung der Ergebnisse wird in Kirze verdffentlicht.
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Was bringt Mitarbeiterbindung durch
Weiterbildung?

Welche Vorteile bringt es lhrem Unternehmen, wenn Sie Weiterbildungsangebote
zur Mitarbeiterbindung nutzen? (Entscheidung fiir max. 3 Vorteile)

Entwickiung von Fachkrdften aus eigenen Reihan

Wissen und Know-how blaiben im Unlernehmen
i)

Motivation und Wertschatzung far Mitarbeiter

Geringe Fluktuation - 26 %

Entwicklung von innovativen Produkian &
und Dienstleistungen - 17%

Geringere Rekrutierungskosten . 13 % @ ‘
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Alle Bafragien n = 301

Cuelle: THS Infratest/Studiengemeainachaft Darmstadt,

Studie ,Wedlerbildungstrends in Deutschland 2012°, Januar 2012 S infratest
T _ ._! -\..ll

MNennungen: maxirmal drai aus sechs

Uber die Studiengemeinschaft Darmstadt (SGD):

Die Studiengemeinschaft Darmstadt ist eines der traditionsreichsten und grdften Fernlehrinstitute
Deutschlands. Jahrlich bilden sich ca. 60 000 Fernschiler in mehr als 200 staatlich gepriiften und
anerkannten Fernlehrgingen in den Bereichen Schulabschliisse, Sprachen, Wirtschaft, Technik,
Informatik, Allgemeinbildung sowie Kreativitat, Personlichkeit und Gesundheit weiter.

Bereits seit 2001 bietet die SGD den Teilnehmern die Maglichkeit, ergdnzend zum Studienmaterial
auf dem Online-Campus wavelearn die Vorteile des E-Learning zu nutzen. AulBerdem gibt der
individuelle Rundum-Service der SGD Sicherheit und Flexibilitat fiir das Fernlernen in unterschied-
lichsten Lebenssituationen. Das zur Klett-Gruppe gehirende Unternehmen wurde fiir seine inno-
vativen Ideen und seine Serviceorientierung bereits mehrmals ausgezeichnet, so beispielsweise
vom Branchenverband Forum DistancE-Learning oder von der Initiative Mittelstand. Zerifizierun-
gen nach IS0 9001, 1SO 29990, PAS 1037 und AZWV belegen die hohen Qualitats- und Service-
standards der SGD.

Seit der Griindung im Jahr 1848 durch Werner Kamprath zihlt die SGD {ber 750 000 Kursteil-
nehmer. Die Bestehensguote der Teilnehmer bei staatlichen, &ffentlich-rechtlichen und institutsin-
ternen Abschllissen liegt bei lber 90 Prozent. Dies ist auf die persinliche und individuelle Stu-
dienbetreuung durch die Fernlehrer zurlickzufiihren.

Weitere Informationen unter: www.sgd.de
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Kontakt

Studiengem einschaft Wermner Kamprath
Darmstadt GmbH (SGD)

Barbara Debold

OstendstraBe 3

64319 Pfungstadt bei Darmstadt

Tel. +49 (0) 6157-806-932

Fax +49 (0) 6157-806-33932
barbara.debold@sgd.de

Maisberger GmbH

Emma Deil-Frank/Karolin Bohm
Claudius-Keller-StrafBe 3c
81669 Minchen

Tel. +49 (0} B9-419599-53/-84
Fax +49 (0} B9-419599-12
emma.deil@maisberger.com
karolin.boehm@maisberger.com
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